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                            如何於網上訂購


                            
                                步驟 1
當您找到您想要買的貨品後，點擊“添加到購物車”按鈕。所選定的項目將被添加到您的購物車。於每頁的右上角點擊“購物車”連結，可進入您的購物車，調整訂購數量或刪除項目。您也可以繼續購物，之後再返回到您的購物車。


步驟 2
當您準備結算時，在您的購物車單點擊“下一步”。

	如果您已經有一個Safescan 帳戶，請使用您的電郵地址和密碼登錄。您的帳單地址及其他資料將被自動為您填寫。
	如果您沒有Safescan 賬戶，點擊“繼續結算”，並填寫相關資料。（在後面的步驟，您將有機會建立一個帳戶，並保存這些資料以備下一次使用。）


步驟 3
在下一頁中，請選擇您想要的付款方法。（請參閱我們的付款選項頁關於您的選擇的更多資料。）如果您打算用信用卡支付，您會被要求在這裡輸入您的信用卡資料。


步驟 4
在最後一頁，在您確認訂單前，可以最後一次查看您的訂單，閱讀我們的條款和細則。當您準備好後，點擊“提效訂單”。


步驟 5
當您提交了您的訂單後，您將被通過安全互聯網連接接通到我們的支付服務提供商，在那裡您將被引導最後步驟來完成訂單。當您的付款處理後，您將被重新接回Safescan.com。我們即將開始處理您的訂單，並向您發送訂單確認電郵。


                            


                        
	
                            檢查庫存


                            
                                我們從中央倉庫運送我們的所有產品。為了幫助您計劃您的訂單，我們用一組簡單的狀態符號來表示某些項目的實時庫存水平。

Safescan 庫存狀態符號
綠色 - 該項目仍有庫存並準備出貨！於16:00 前的訂單，當天出貨。
橙色 - 該項目目前已經售罄，但我們期望會盡快有貨。您可以預先訂購項目，當項目到達我們倉庫時，我們將立即發貨給您。
紅色 - 該項目目前已經售罄，而我們亦不期望再次會有貨。



                            


                        
	
                            建立一個Safescan 賬戶


                            
                                建立您的賬戶
當您於safescan.com.hk 下訂單後，您可以選擇建立一個賬戶來存儲您的送貨及賬單資料，以作為以後的訂單使用。除了可以更快地結帳，一個帳戶還為您提供以下好處：
	訂單追蹤及訂單記錄
	下載賬單
	延長保養期
	服務與支援索賠申請
	多個保存賬單和送貨地址


進入您的賬戶
您可以在任何時候點擊每頁上方的“我的帳戶”登錄到您的Safescan 帳戶。您帳戶中的所有資料自動加密並發送到一個安全連接。

更新您的賬戶資料
想要更新您的賬戶資料，可在任何時候登錄到您的Safescan 帳戶。

三次不正確的登錄嘗試後，賬戶會被封鎖
為保障您的安全，當錯誤的密碼連續輸入三次後，帳戶將被封鎖30 分鐘。要進入您的賬戶，需等待30 分鐘後再重試，或使用“忘記密碼？”選項重新設置密碼。

忘記密碼？
如果閣下忘記了密碼， 請按此 或按登入屏幕中的連接。輸入您的電郵地址，我們會向您發送連結讓您可以重置密碼。

                            


                        
	
                            在閣下完成訂單之後


                            
                                在您提交訂單後，我們會將您所訂購的庫存產品存起。如果有任何產品缺貨，我們會保存您的訂單直到貨品到達，之後將所有貨品放在一起運送。這樣的話，我們確保閣下可以盡快得到您的產品。


如果始於發現缺貨貨品抵達所需要的時間比預期長，我們將與您聯繫並詢問您希望如何繼續。我們可以為您做的三件事情：

	取消缺貨的項目，並即時運送其餘項目。
	首先運送現存貨品，並在缺貨貨品到達時，盡快隨後運送。
	取消整張訂單。


取消訂單
如果您想取消尚未發貨的訂單，請聯絡我們。


                            


                        



                
	 
                    
                        付款
                        
                    
                    	
                            付款方法


                            
                                我們為您提供以下的付款方式，不像其他許多商店，我們不會收取任何交易費用。


信用卡
您可以使用下列信用卡支付您的Safescan 訂單：
‣  VISA 卡
‣  MasterCard 萬事達卡
‣  American Express 美國運通卡


在結算過程中，我們使用安全的SSL 連接，以致您的信用卡資料得到充分保護。當您輸入您的資料後，我們將與您的信用卡發行商溝通，確保順利和安全地處理您的付款。


PayPal 線上交易支付平台
PayPal 是在許多國家首選的方式進行網上支付，因為它安全又快速。PayPal 安全地存儲您的信用卡和銀行資料，使您能夠不需要每次購物進行網上支付時，都輸入您敏感的財務資料。使用PayPal ，您可以在短短幾個點擊就完成整個結算過程。PayPal 直接從您的信用卡或銀行賬戶扣除款項，而且您的支付資料永遠不會在互聯網上與人分享。


取貨付款
自取您的訂單，在取貨時付款，不需要收取運費。在您的取貨位置，我們只能接受現金付款。只要您的訂單被處理和包裝後，您會得到通知您可以來提取您的訂單。


預先銀行付款
如果您選擇以此方式付款，只要我們收到您的銀行付款，我們將立即將訂單送出。您將會收到由我們發出的一封訂單確認電子郵件，當中包含訂單編號；當您做支付時請參閱這個編號，讓我們可以將您的付款連接到正確的訂單。


銀行詳情︰
Safescan Asia Limited
銀行︰中國銀行(香港)有限公司
銀行賬戶號碼︰012-677-2-049301-9



                            


                        
	
                            使用SSL 安全款付


                            
                                您的隱私和保護對我們非常重要，所以我們竭盡全力，以保證您的資料在我們網站上的安全。要在訂購過程中保護您的資料，我們使用安全套接層（SSL）。 SSL 是建立在互聯網與電腦之間的安全連接的工業標準協議。該協議加密所有的資料交流，並保證信息的完整性及發送者和接收者的真實性。


有兩種方法來確認一個安全的SSL 連接已經建立：

	該網站的網址的開始為“https://”，而不是“http://”。
	您會瀏覽器的地址欄中，看在一個視覺提示，如一個鎖圖標或一個綠色按鈕（各個瀏覽器不一樣）。


這提示表明您的付款和個人數據都受到保護。您可以點擊瀏覽器地址欄中的鎖圖標或綠色按鈕，查看SSL 證書的詳細信息，包括其有效性。


我們的付款系統也符合支付卡行業數據安全標準（PCI DSS）的嚴格的安全標準。我們達到或甚至超過了PCI DSS 的要求：


	我們從來不會使用廠商提供的預設密碼或其他安全參數。
	我們永遠會在傳輸之前對持卡人的數據和敏感資料進行加密。
	我們會更新防病毒軟件和防火牆，以保護客戶數據。
	我們限制對持卡人數據的提供，以防那些有業務上需要知道的人仕。
	我們會給每個用電腦上網的客戶分配一個獨一無二的ID。
	我們嚴格控制我們系統的基礎設施。
	我們追蹤及監控所有進入網絡的資源和持卡人數據。
	我們定期審核和改進我們的安全系統，應用程序和流程。



                            


                        



                
	 
                    
                        運送及退貨
                        
                    
                    	
                            運費


                            
                                我們努力調低我們的運送費用，偏遠地區無附加費。為了保證快速，準確地傳送您的訂單，我們選擇了一個可靠的香港郵遞服務。請參閱 運費參考表 ‣ 了解更多資訊。
 

在您揀選您的心儀貨品到購物車後，請選擇所需的運送方式。運送費用將會顯示在購物車內。運送費用以及訂單狀態同時將會顯示在閣下收到的訂單確認電子郵件內。


                            


                        
	
                            運送時間


                            
                                於工作日收到，有存貨，並且已通過授權及支付的訂單，將會安排於兩個工作天內運送。訂單平均運送時間為3 - 4個工作天， 而所需時間視乎您所選的運送目的地而定。於週末及公眾假期收到的訂單將會在下一個工作日處理。


請參閱 運送時間表 ‣  了解更多資訊。


                            


                        
	
                            不正確或遺失訂單


                            
                                如果您收到您沒有訂購的貨品，或您所訂購的貨品不齊全，請告訴我們。請以書面通知我們 info@safescan.com.hk 並列明以下資料：


	您的訂單編號r
	不齊全或不正確貨品編號
	如果可以，訂單的數碼相片


我們的客戶服務團隊會盡快聯絡閣下並處理您的訂單。


                            


                        
	
                            十天退款保證


                            
                                當您於Safescan.com 購物時，您可享有一個十天滿意保證（軟件除外）。您可以在十天之內，由發票日期算起，將原廠包裝及無任何破損的貨品退回給我們，我們將把全數退還。請注意，本保證具有某些限制；我們鼓勵您在付款前先閱讀這些要求：


	您必先要有一個Safescan 賬戶。
	貨品必須未曾使用。
	必須沒有可見的損傷或使用的跡象。
	貨品及其他配件，使用說明書及包裝必須完整退回。
	保證不適用於軟件套裝。


如果貨品已被使用、損壞或不完整，我們可能會減少或拒絕退款。


實際上，這意味著您可以先檢查清楚產品，以確定其是否可以運作，但您不可以使用它；任何呈現“使用過”貨品的任何行為，將會導致您失去10 天退款保證的權利。


我們可能會減少退款如果︰

	產品已被損壞，無論是閣下導致還是在退貨途中發生
	任何組件（使用說明書，電線，變壓器等）並未退還


當我們收到您的退貨後，我們將在30天內（視乎上述提及限制）退還您的款項。如果您以信用卡付款，退款將存入您的卡中。


                            


                        
	
                            抵達時已損壞政策


                            
                                我們提供了一個7 天的DOA（抵達時已損壞）政策。如果您購買的產品在收貨7 天內有缺陷，我們會送您一個新的，完全免費。只需在7 天的期限內通知我們，經批准後，通過您的Safescan 帳戶向safescan.com.hk 提交退貨申請。我們將提取有缺陷的產品，並提供一個新的給您。


請注意，有缺陷的商品必須在原包裝退回。沒有返回原包裝的貨品不能被接受為DOA；他們將被當作在保養期內，而被送去維修。


在7 天限期之後，標準的保養期將會生效。


                            


                        
	
                            退貨指示


                            
                                退貨申請過程
於維修保養期（三年）內

请直接联系我们进行维修 Safescan 與您各自負責相關費用（即閣下負責貨品到Safescan 的運費，而Safescan負責貨品退回閣下的運費）。

超過了維修保養期（三年）
请直接联系我们进行维修 閣下需負責所有相關的維修及運送費用。


                            


                        
	
                            退貨運費


                            
                                如果您正在根據我們的抵達時已損壞政策退回貨品，我們會安排取貨，並支付運費。如果您以其他任何理由返回貨品，如在10 天的退款保證或維修，請注意，您必須負責支付退運的費用。


為了簡化退貨過程，我們提供了在大大提升效率的接送服務。如果您想使用這項服務，請於您提交退貨申請時選擇它，通過 Safescan 賬戶 於safescan.com.hk。您將收到付款（如適用）和取貨的明確指示。




                            


                        



                
	 
                    
                        保養及維修
                        
                    
                    	
                            保養期


                            
                                我們所有的產品於出廠時進行嚴格的質量和安全標準測試。我們為大多數產品* 提供3 年的保養期 登記 ，請登記您的產品。


*保養期適用於所有Safescan 產品，除了Safescan 20，30，35，RF-100，RF-110，Safescan 和 TimeMoto軟件和消耗品，如UV 光管，電池，硬幣筒，USB 線，硬幣杯，蓋，支架和內格。


                            


                        
	
                            產品登記


                            
                                我們希望您能最大限度地享受您的Safescan 訂購！通過登記您的產品，可最大限度地提高產品的價值。登記具有以下優點：
	免費軟件更新及產品資訊
	三年延長保養期及支援
	能夠分享您的建議，成為我們產品改進面板的一部分


要收到三年的延長保養期，在www.safescan.com.hk 登錄到您現有的Safescan 帳戶（或建立一個新賬戶），然後在您的個人資料點擊“登記”連結（或瀏覧www.safescan.com.hk/register在購買後30 天內）。輸入您的產品的購買日期，發票號，型號和序列號。延長保養期從購買之日起計。

點擊這裡登記您的產品‣

                            


                        
	
                            維修申請


                            
                                如果您的產品不能正常工作，我們將竭盡所能，盡快進行維修。我們專業的內部維修服務將在最短時間內，迅速、專業地維修您的產品。如果您的產品在保養期內出現故障，我們將免費地維修。如果產品已過保養期，我們將提供無義務的維修報價。 （請注意，您將需要支付項目運費給我們用。）

維修申請過程
	1.	請到www.safescan.com.hk 並登入到閣下的Safescan 賬戶（或建立一個新的，如果閣下還未有的話）。
	2.	如果這是您透過Safescan 賬戶購買的貨品，請到您的訂單記錄，並點擊“退貨申請”選項，並填寫表格提交您的請求。 
	3.	如果這是您透過Safescan 授權經銷商處購買的Safescan 產品，請進入“我的RMA ”，並填寫表格提交您的請求。 （您將需要購買發票或收據。）
	4.	我們將盡快通過電郵聯絡閣下，說明如何退回產品的詳情。這些詳情將包括您的退貨標籤和獨一的RMA (Return Merchandise Authorization) 退貨號碼。在閣下退回您的產品到我們之前，請耐心等待這些詳情；沒有RMA 退貨號碼的退貨申請將會被拒絕。


為了簡化退貨過程，我們提供了在大大提升效率的接送服務。如果您想使用這項服務，請於您提交退貨申請時選擇它。您將收到付款（如適用）和取貨的明確指示。

                            


                        
	
                            歐盟（CE）認證


                            
                                所有Safescan的產品都符合歐盟消費者安全、健康或環境的標準。請聯絡我們的客戶服務部 申請任何Safescan 產品的CE 符合標準聲明（DOC）副本。

CE 表示Conformité Européenne （歐盟），而這個標誌表明符合歐盟產品法規。

                            


                        



                
	 
                    
                        服務及聯絡
                        
                    
                    	
                            聯絡我們


                            
                                

                            


                        
	
                            聯絡我們


                            
                                盛安亞洲有限公司
香港 新界 荃灣
海盛路3號
TML 廣場 30樓 D1室

電話︰+852 3758 2998
傳真︰+852 3585 2825
電子郵件: info@safescan.com.hk


                            


                        



                



        

    
    

    
        
    






        

        
        

        
    