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                            如何于网上订购


                            
                                步骤 1
当您找到您想要买的货品后，点击“添加到购物车”按钮。所选定的项目将被添加到您的购物车。于每页的右上角点击“购物车”连结，可进入您的购物车，调整订购数量或删除项目。您也可以继续购物，之后再返回到您的购物车。


步骤 2
当您准备结算时，在您的购物车单点击“下一步”。

	如果您已经有一个Safescan 账户，请使用您的电邮地址和密码登录。您的账单地址及其他数据将被自动为您填写。
	如果您没有Safescan 账户，点击“继续结算”，并填写相关资料。（在后面的步骤，您将有机会建立一个账户，并保存这些数据以备下一次使用。）


步骤 3
在下一页中，请选择您想要的付款方法。（请参阅我们的付款选项页关于您的选择的更多数据。）如果您打算用信用卡支付，您会被要求在这里输入您的信用卡数据。


步骤 4
在最后一页，在您确认订单前，可以最后一次查看您的订单，阅读我们的条款和细则。当您准备好后，点击“提效订单”。


步骤 5
当您提交了您的订单后，您将被通过安全互联网连接接通到我们的支付服务提供商，在那里您将被引导最后步骤来完成订单。当您的付款处理后，您将被重新接回Safescan.com。我们即将开始处理您的订单，并向您发送订单确认电邮。


                            


                        
	
                            检查库存


                            
                                我们从中央仓库运送我们的所有产品。为了帮助您计划您的订单，我们用一组简单的状态符号来表示某些项目的实时库存水平。

Safescan 库存状态符号
绿色 - 该项目仍有库存并准备出货！于16:00 前的订单，当天出货。
橙色 - 该项目目前已经售罄，但我们期望会尽快有货。您可以预先订购项目，当项目到达我们仓库时，我们将立即发货给您。
红色 - 该项目目前已经售罄，而我们亦不期望再次会有货。



                            


                        
	
                            建立一个Safescan 账户


                            
                                建立您的账户
当您于Safescan.com 下订单后，您可以选择建立一个账户来存储您的送货及账单数据，以作为以后的订单使用。除了可以更快地结账，一个账户还为您提供以下好处：
	订单追踪及订单记录
	下载账单
	延长保养期
	服务与支持索赔申请
	多个保存账单和送货地址


进入您的账户
您可以在任何时候点击每页上方的“我的账户”登录到您的Safescan 账户。您帐户中的所有数据自动加密并发送到一个安全连接。

更新您的账户数据
想要更新您的账户数据，可在任何时候登录到您的Safescan 账户。

三次不正确的登录尝试后，账户会被封锁
为保障您的安全，当错误的密码连续输入三次后，账户将被封锁30 分钟。要进入您的账户，需等待30 分钟后再重试，或使用“忘记密码？”选项重新设置密码。

忘记密码？
如果阁下忘记了密码， 请按此 或按登入屏幕中的连接。输入您的电邮地址，我们会向您发送连结让您可以重置密码。

                            


                        
	
                            在阁下完成订单之后


                            
                                在您提交订单后，我们会将您所订购的库存产品存起。如果有任何产品缺货，我们会保存您的订单直到货品到达，之后将所有货品放在一起运送。这样的话，我们确保阁下可以尽快得到您的产品。


如果始于发现缺货货品抵达所需要的时间比预期长，我们将与您联系并询问您希望如何继续。我们可以为您做的三件事情：

	取消缺货的项目，并实时运送其余项目。
	首先运送现存货品，并在缺货货品到达时，尽快随后运送。
	取消整张订单。


取消订单
如果您想取消尚未发货的订单，请联络我们。


                            


                        



                
	 
                    
                        付款
                        
                    
                    	
                            付款方法


                            
                                我们为您提供以下的付款方式，不像其他许多商店，我们不会收取任何交易费用。


信用卡
您可以使用下列信用卡支付您的Safescan 订单：
‣  VISA 卡
‣  MasterCard 万事达卡
‣  American Express 美国运通卡


在结算过程中，我们使用安全的SSL 连接，以致您的信用卡数据得到充分保护。当您输入您的数据后，我们将与您的信用卡发行商沟通，确保顺利和安全地处理您的付款。


PayPal 在线交易支付平台
PayPal 是在许多国家首选的方式进行网上支付，因为它安全又快速。PayPal 安全地存储您的信用卡和银行数据，使您能够不需要每次购物进行网上支付时，都输入您敏感的财务数据。使用PayPal ，您可以在短短几个点击就完成整个结算过程。PayPal 直接从您的信用卡或银行账户扣除款项，而且您的支付数据永远不会在互联网上与人分享。


取货付款
自取您的订单，在取货时付款，不需要收取运费。在您的取货位置，我们只能接受现金付款。只要您的订单被处理和包装后，您会得到通知您可以来提取您的订单。


预先银行付款
如果您选择以此方式付款，只要我们收到您的银行付款，我们将立即将订单送出。您将会收到由我们发出的一封订单确认电子邮件，当中包含订单编号；当您做支付时请参阅这个编号，让我们可以将您的付款连接到正确的订单。


银行详情︰
Safescan Asia Limited
银行︰渣打银行（香港）有限公司
银行账户号码︰447-1-791159-7
 



                            


                        
	
                            使用SSL 安全款付


                            
                                您的隐私和保护对我们非常重要，所以我们竭尽全力，以保证您的数据在我们网站上的安全。要在订购过程中保护您的数据，我们使用安全套接层（SSL）。 SSL 是建立在互联网与计算机之间的安全连接的工业标准协议。该协议加密所有的数据交流，并保证信息的完整性及发送者和接收者的真实性。


有两种方法来确认一个安全的SSL 连接已经建立：

	该网站的网址的开始为“https://”，而不是“http://”。
	您会浏览器的地址栏中，看在一个视觉提示，如一个锁图标或一个绿色按钮（各个浏览器不一样）。


这提示表明您的付款和个人数据都受到保护。您可以点击浏览器地址栏中的锁图标或绿色按钮，查看SSL 证书的详细信息，包括其有效性。


我们的付款系统也符合支付卡行业数据安全标准（PCI DSS）的严格的安全标准。我们达到或甚至超过了PCI DSS 的要求：


	我们从来不会使用厂商提供的默认密码或其他安全参数。
	我们永远会在传输之前对持卡人的数据和敏感数据进行加密。
	我们会更新防病毒软件和防火墙，以保护客户数据。
	我们限制对持卡人数据的提供，以防那些有业务上需要知道的人仕。
	我们会给每个用计算机上网的客户分配一个独一无二的ID。
	我们严格控制我们系统的基础设施。
	我们追踪及监控所有进入网络的资源和持卡人数据。
	我们定期审核和改进我们的安全系统，应用程序和流程。



                            


                        



                
	 
                    
                        运送及退货
                        
                    
                    	
                            运费


                            
                                我们努力调低我们的运送费用，偏远地区无附加费。为了保证快速，准确地传送您的订单，我们选择了一个可靠的香港邮递服务。请参阅 运费参考表 ‣ 了解更多信息。 


在您拣选您的心仪货品到购物车后，请选择所需的运送方式。运送费用将会显示在购物车内。运送费用以及订单状态同时将会显示在阁下收到的订单确认电子邮件内。


                            


                        
	
                            运送时间


                            
                                于工作日收到，有存货，并且已通过授权及支付的订单，将会安排于两个工作天内运送。订单平均运送时间为3 - 4个工作天， 而所需时间视乎您所选的运送目的地而定。于周末及公众假期收到的订单将会在下一个工作日处理。

请参阅 运送时间表 ‣  了解更多信息。

                            


                        
	
                            不正确或遗失订单


                            
                                如果您收到您没有订购的货品，或您所订购的货品不齐全，请告诉我们。请以书面通知我们 info@safescan.com.hk 并列明以下数据：


	您的订单编号r
	不齐全或不正确货品编号
	如果可以，订单的数码相片


我们的客户服务团队会尽快联络阁下并处理您的订单。


                            


                        
	
                            十天退款保证


                            
                                当您于safescan.com.hk 购物时，您可享有一个十天满意保证（软件除外）。您可以在十天之内，由发票日期算起，将原厂包装及无任何破损的货品退回给我们，我们将把全数退还。请注意，本保证具有某些限制；我们鼓励您在付款前先阅读这些要求：


	您必先要有一个Safescan 账户。
	货品必须未曾使用。
	必须没有可见的损伤或使用的迹象。
	货品及其他配件，使用说明书及包装必须完整退回。
	保证不适用于软件套装。


如果货品已被使用、损坏或不完整，我们可能会减少或拒绝退款。


实际上，这意味着您可以先检查清楚产品，以确定其是否可以运作，但您不可以使用它；任何呈现“使用过”货品的任何行为，将会导致您失去10 天退款保证的权利。


我们可能会减少退款如果︰

	产品已被损坏，无论是阁下导致还是在退货途中发生
	任何组件（使用说明书，电线，变压器等）并未退还


当我们收到您的退货后，我们将在30天内（视乎上述提及限制）退还您的款项。如果您以信用卡付款，退款将存入您的卡中。


                            


                        
	
                            抵达时已损坏政策


                            
                                我们提供了一个7 天的DOA（抵达时已损坏）政策。如果您购买的产品在收货7 天内有缺陷，我们会送您一个新的，完全免费。只需在7 天的期限内通知我们，经批准后，通过您的Safescan 账户向safescan.com.hk 提交退货申请。我们将提取有缺陷的产品，并提供一个新的给您。


请注意，有缺陷的商品必须在原包装退回。没有返回原包装的货品不能被接受为DOA；他们将被当作在保养期内，而被送去维修。


在7 天限期之后，标准的保养期将会生效。


                            


                        
	
                            退货指示


                            
                                退货申请过程
于维修保养期（三年）内

 请直接联系我们进行维修Safescan 与您各自负责相关费用（即阁下负责货品到Safescan 的运费，而Safescan负责货品退回阁下的运费）。

超过了维修保养期（三年）
请联络Safescan 的请直接联系我们进行维修 阁下需负责所有相关的维修及运送费用。


                            


                        
	
                            退货运费


                            
                                如果您正在根据我们的抵达时已损坏政策退回货品，我们会安排取货，并支付运费。如果您以其他任何理由返回货品，如在10 天的退款保证或维修，请注意，您必须负责支付退运的费用。


为了简化退货过程，我们提供了在大大提升效率的接送服务。如果您想使用这项服务，请于您提交退货申请时选择它，通过 Safescan 账户 于safescan.com.hk。您将收到付款（如适用）和取货的明确指示。




                            


                        



                
	 
                    
                        保养及维修
                        
                    
                    	
                            保养期


                            
                                我们所有的产品于出厂时进行严格的质量和安全标准测试。我们为大多数产品* 提供3 年的保养期 登记 ，请登记您的产品。


*保养期适用于所有Safescan 产品，除了Safescan 20，30，35，RF-100，RF-110，Safescan 和 TimeMoto软件和消耗品，如UV 光管，电池，硬币筒，U盘 线，硬币杯，盖，支架和内格。


                            


                        
	
                            产品登记


                            
                                我们希望您能最大限度地享受您的Safescan 订购！通过登记您的产品，可最大限度地提高产品的价值。登记具有以下优点：
	免费软件更新及产品信息
	三年延长保养期及支持
	能够分享您的建议，成为我们产品改进面板的一部分


要收到三年的延长保养期，在www.safescan.com.hk 登录到您现有的Safescan 账户（或建立一个新账户），然后在您的个人资料点击“登记”连结（或浏覧www.safescan.com.hk/register在购买后30 天内）。输入您的产品的购买日期，发票号，型号和序列号。延长保养期从购买之日起计。

点击这里登记您的产品‣

                            


                        
	
                            维修申请


                            
                                如果您的产品不能正常工作，我们将竭尽所能，尽快进行维修。我们专业的内部维修服务将在最短时间内，迅速、专业地维修您的产品。如果您的产品在保养期内出现故障，我们将免费地维修。如果产品已过保养期，我们将提供无义务的维修报价。 （请注意，您将需要支付项目运费给我们用。）

维修申请过程
	1.	请到www.safescan.com.hk 并登入到阁下的Safescan 账户（或建立一个新的，如果阁下还未有的话）。
	2.	如果这是您透过Safescan 账户购买的货品，请到您的订单记录，并点击“退货申请”选项，并填写表格提交您的请求。 
	3.	如果这是您透过Safescan 授权经销商处购买的Safescan 产品，请进入“我的RMA ”，并填写表格提交您的请求。 （您将需要购买发票或收据。）
	4.	我们将尽快通过电邮联络阁下，说明如何退回产品的详情。这些详情将包括您的退货标签和独一的RMA (Return Merchandise Authorization) 退货号码。在阁下退回您的产品到我们之前，请耐心等待这些详情；没有RMA 退货号码的退货申请将会被拒绝。


为了简化退货过程，我们提供了在大大提升效率的接送服务。如果您想使用这项服务，请于您提交退货申请时选择它。您将收到付款（如适用）和取货的明确指示。

                            


                        
	
                            欧盟（CE）认证


                            
                                所有Safescan的产品都符合欧盟消费者安全、健康或环境的标准。请联络我们的客户服务部 申请任何Safescan 产品的CE 符合标准声明（DOC）副本。

CE 表示Conformité Européenne （欧盟），而这个标志表明符合欧盟产品法规。

                            


                        



                
	 
                    
                        服务及联络
                        
                    
                    	
                            联络我们


                            
                                

                            


                        
	
                            联络我们


                            
                                盛安亞洲有限公司
香港 新界 荃湾
海盛路3号
TML 广场 30楼 D1室

电话︰+852 3758 2998
传真︰+852 3585 2825
电子邮件: info@safescan.com.hk


                            


                        



                



        

    
    

    
        
    






        

        
        

        
    